
项目说明

一、项目名称

高唐县中医院招用第三方物业公司服务项目。

二、项目内容

高唐县中医院医院项目地点位于聊城市高唐县，为维护高唐县中医院的安全、

保证高唐县中医院工作的正常运转，需采购物业服务，包括保洁人员及科室服务

人员。

三、服务范围及人员配备

人员配置明细表

楼宇 岗位 工作区域 配置 备注

门诊楼 保洁

1 楼大厅中医外治中心、办公
1

2楼大厅办公等

3楼血液净化 1

4 楼康复病房、大厅 1

5 楼内一科 1

5 楼手术室 1

6 楼办公区
1

7楼查体中心 3楼针灸科等

住院楼 保洁

1楼大厅 1

2楼内二科、中西医结合病房 2

3 楼外科一外科二 2

4 楼病区 1

新门诊楼 保洁

1楼大厅、诊室、卫生间等 1

2楼大厅、诊室、卫生间等 1

3楼大厅、诊室、卫生间等 1

4 楼病房区 1

5 楼病房区 1

6 楼病房区 1

7 楼病房区 1

专项保洁 电梯 所有电梯、扶梯的保养 1



外围 院区、家属院内环境卫生 2

专项保洁 地面清洗、玻璃擦拭等 1

垃圾工
医疗垃圾转运 1

生活垃圾转运 1

洗涤工 地巾清洗 1

替班 所有人员替班 2

科室服务 科室安排

内三科 1

康复科 3

住院药房 1

门诊西药房 1

外二科 1

社区服务站 3

其他科室 10

管理 经理 项目经理、文秘、库房 1

合计 49

备注：根据院方实际人员需求情况，据实结算。

四、服务要求

（一）物业管理服务内容要求：

（1）负责整个院区和楼内日常保洁服务；

（2）负责楼内电梯轿厢内的清洁；

（3）负责生活垃圾及医疗垃圾的收集并运送至院区的指定位置。

（4）根据医院工作需求，执行医院相关制度，按时完成规定的各项工作，

提供安全、及时、高效的服务。

（5）建立突发公共事件应急预案，组织培训、演习，并进行评价和改进。

事件发生时应能立即启动相应的预案，采取处置措施。

（二）物业服务机构与物业服务人员要求：

（1）物业服务企业应根据医院的现场需求和合同约定，设置相适应的医院

物业管理现场服务机构（以下简称物业服务机构），配备相应的物业服务人员（包

括专业技术、操作人员及管理人员）。

（2）派驻经理应有五年以上项目经理任职经历。



（3）派驻管理人员应取得物业管理从业资格证书或岗位证书，掌握物业管

理基本法律法规。

（4）专业技术人员、专业操作人员应取得相应的专业技术证书或职业技能

资格证书，能正确使用相关专用设备。

（5）所有一线员工年龄：60 岁以下（包含 60 岁），五官端正，身体健康，

无不良记录。

（6）服务人员 100%经过岗前培训合格后才能上岗，部分岗位需持国家规定

上岗证的，服务人员必须持有（获得上岗证的费用由中标人承担），采购方将定

期检查相关资料。

（7）服务人员须树立全心全意为病人服务的思想，尽心尽力、尽职尽责、

保质保量完成本职工作，严格执行职责范围内采购方及物业管理制定的各项操作

流程。

（8）遵守各种规章制度，工作期间必须统一着装、挂牌上岗，精神饱满，

充满热情，面带微笑，语气亲切。服从领导安排，若有事外出，须向管理人员请

假，及时销假。

（9）坚守工作岗位、不离岗、不窜岗、遵守工作纪律，工作时间不干私活。

无论任何原因，都不得与医护人员，院内职工、病人及家属发生口角和争执，有

问题应通过领导协助解决。

（10）发现自己所负责的区域内的各种设施设备损坏，应尽快报告采购方后

勤维修。

（11）如遇有紧急事项，必须无条件服从指挥，齐心协力，尽快完成交办的

任务。

五、服务标准要求：

（一）服务标准同等或高于以下内容

物业服务应坚持以下原则：

1、早期介入原则；

2、统一管理原则；

3、收费合理原则；

4、依法管理原则；



5、经济效益、社会效益和环境效益兼顾的原则；

物业服务原则：安全、舒适、快捷、周到。

（二）综合管理服务

（1）制定服务手册；

（2）承接项目时，对物业共用部位、共用设施设备进行认真查验，验收手

续齐全；

（3）客户服务接待场所工作时间不少于 8小时，其它时间设置值班人员；

设置并公示 24 小时服务电话；

（4）对业主或物业使用人的投诉及时答复处理并在 2天内书面答复。

（三）服务项目内容：

1、保洁作业内容

（1）作业范围：地面（含各种材料面层）、顶面（含各种材料面层）、墙

面（含各种材料面层）、楼梯、扶手、各种标牌、贴脚线、墙角、垃圾桶、门窗、

瓷砖、洗脸盆、坐便器、公用通道、护士站、办公室、治疗室、值班房、机房、

配餐间、家具、设备带、床头柜、床、陪护椅、候诊椅、电梯等。

（2）三米以下的室内外立面清洗保洁。

（3）医疗垃圾按院感要求规范交接和运送，生活垃圾及时清运。

2、专项作业：

（1）玻璃窗每月擦一次，动态保洁。

（2）花岗岩、大理石墙面、地面定期清洗

（3）电梯、扶梯等不锈钢设施：每日清洁、上油。

（4）围栏玻璃每月清洗一次。

(四) 投入设备和清洁物品：

因保洁需要的设备及清洁工作中所需低值易耗品、一次性用品及劳保用品均

有物业公司承担。物业公司承担 （黑色垃圾袋、84消毒片、84消毒液、酒精、

洗洁精、洗衣粉、肥皂、洁厕剂、去污粉、芳香球、檀香、蝇蚊香、空气清新剂、

静电除尘剂、不锈钢光亮剂、百洁布、钢丝球、玻璃清洗液、铲刀、刀片、草酸、

地标胶带等），根据需求配置以下物品。

投入设备明细表（此为最低要求）



序号 设备/物资名称 数量 用途

1 全自动洗地机 1台 清洁地面

2 尘推车 2辆 清洁地面

3 工业洗衣机 1台 清洁地巾、消毒

4 吸尘吸水机 2台 吸尘吸水

5 单擦机 1台 清洁地面

6 涡轮干风机 2个 风干地面

7 多功能保洁车 20 辆 放置清洁用品、工具

8 榨水车 10 个 清洁地面

9 吸尘器 1台 电梯槽吸尘

10 扶梯清理机 1台 扶梯清扫

11 高压水枪 1台 清洁户外高处玻璃

12 平板车 2辆 接收物料等

13 合梯 2个 高处保洁

14 电脑 1台 办公用品

15 打印机 1台 办公用品

16 办公桌椅 2套 办公用品

17 档案柜 3个 办公用品

18 考勤机 1台 办公用品

19 库房货架 8套 库房放置分类物料

20 电动喷雾器 3个 喷洒、消毒

固定投入保洁用品明细表（此为最低要求）

序号 设备物资名称 数量 用途

1 毛巾（各类颜色） 1200 物体表面擦拭

2 地巾（各类颜色） 1000 地面清洁

3 尘推片 20 地面清洁

4 90 尘推 10 地面清理工具



5 磁力地拖 20 地面清理工具

6 海绵拖 20 卫生间用品

7 扫把 40 地面清扫

8 簸箕 40 地面清扫

9 地巾夹 20 垃圾地巾收取

10 喷壶 100 消毒用品

11 量杯 20 消毒液量取

12 涂水器 20 玻璃清洁

13 伸长杆 20 高处清洁

14 玻璃刮套装 20 高处清洁

15 小铲刀 20 顽固污渍清理

16 马桶揣子 20 卫生间工具

17 软毛刷 20 卫生间工具

18 硬毛刷 20 卫生间工具

19 手刷 20 地面清洁

20 地刮 20 积水清理

21 拖把粘钩 20 拖把用品

22 透明粘钩 1000 毛巾晾晒

23 地标胶带 10 标识区分

24 应急处理箱 15 应急处理

25 鹿皮巾 15 玻璃清洁

26 磁力玻璃器 5 玻璃清洁

27 雨靴 20 卫生间冲刷

28 小心地滑牌 20 警示牌

29 浓度检测试纸 20 消毒液检测

30 标识类 1宗

（五）考核



1、投标人应按照招标人要求，制定完善的内部管理制度、人员考核评价体

系及考核奖惩标准，中标人不遵守招标人考核要求或考核不合格的，招标人有权

解除合同。

2、招标人根据双方合同对中标单位提供的各区域服务质量进行满意度调查和考

核，满意度调查和考核结果作为招标人支付费用的重要依据。



高唐县中医院招用第三方物业公司服务项目

分项报价表

项目编号： SDGP371526000202502000034/XGTZFCG-2025-043 单位：万元

序号 分项名称 具体内容 单位 数量 单价 合计 说明

1
项目经理 项目经理 人 1 5800 元/人/月 6.96

2
保洁 保洁员 人 28 1820 元/人/月 61.152

3
设备物资 设备物资折旧 项 1 3500 元/月 4.2

4
物料 物料消耗 项 1 2800 元/月 3.36

5 其他费 税金、保险等费用 项 1 7200 元/月 8.64

6 科室 服务人员 人 20 2300 元/人/月 55.2

合计 139.512

投标人名称（公章）：山东大正物业服务集团有限公司

法定代表人或授权代表签字：王福贞

备注：1.请将报价用小写数字填写；单价中包含设备供应直至验收合格交付使用
的所有费用。

2.请认真填写此表，如果不提供详细报价明细将视为没有实质性响应采购
文件；

3.投标人必须对上表中的所有内容进行报价；



高唐县中医院招用第三方物业公司服务项目

中小企业声明函（服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财

库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加 高唐县中医院 （单位名称）

高唐县中医院招用第三方物业公司服务项目（项目名称）采购活动，提供的货物全

部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业（含联 合体中的中小企业、签订分包

意向协议的中小企业）的具体情况如下

1、（高唐县中医院招用第三方物业公司服务项目）属于（物业管理） 行业；承

建（承接）为（山东大正物业服务集团有限公司），从业人员 794 人，营业收入

为 16535.324168 万元，资产总额为 6498.930585 万元，属于（中型企业）；

2、（标的名称）属于（采购文件中明确的所属行业） 行业；承建（承接）为（企

业名称），从业人员 人，营业收入为 万元，资产总额为 万元，

属于（中 型企业、小型企业、微型企业）；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不

存 在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称：山东大正物业服务集团有限公司

日期：2025 年 4 月 9 日

从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可

不 填报。

备注：各投标人所投报的中小企业情况须附国家政务服务平台核实证明材料（无法提

供可提供其他证明材料并对其真伪性及有效性负责），投标人如不符合小微型企业规

定条件（投标人和产品制造商必须均为小微企业）而在投标文件中提供《小、微型

企 业声明函》的，监督部门有权按照《中华人民共和国政府采购法》第七十七条第

一款 “提供虚假材料谋取中标、成交的；”之规定，对投标人处以采购金额千分之

五以上 千分之十以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府

采购活动， 有违法所得的，并处没收违法所得，情节严重的，由工商行政管理机关

吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。






























